
 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบ E-services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลที่วัง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 



ค าน า  

การที่หน่วยงานภาครัฐ ได้น าระบบการท างานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่มีชื่อเรียกว่า               
e-Services มาให้บริการกับประชาชนถือเป็นการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้กับ
ประชาชนในการติดต่อและขอรับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้การประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ถือเป็นก้าวแรกที่ส าคัญมากของหน่วยงานภาครัฐที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานเป็น
แบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น พร้อมพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมนานาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาเหตุหลัก
ที่ท าให้หน่วยงานรัฐต้องเริ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการประชาชน คือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
Covid-19 ที่ท าให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาขอบริการที่หน่วยงานรัฐได้ ควบคู่กับพฤติกรรมของ
ประชาชนในยุคนี้ ที่หันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในชีวิตประจ าวันมากยิ่งขึ้น ท าให้ต้องมีการประกาศใช้ 
พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ดังนั้น เทศบาลต าบลที่วังจึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ E-services  ขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จ า เป็นต้องเดินทางมาติดต่อ  ที่ส านักงานเทศบาล                    
เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน และเพ่ือยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และ
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลที่วัง  

 

       ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
         เทศบาลต าบลที่วัง 
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คู่มือการใช้งานระบบ E-services 
เทศบาลต าบลท่ีวัง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

.................................................. 
 

1.  เข้าสู่เว็บไซต์หลักของ   “เทศบาลต าบลท่ีวัง”  http://www.tiwang.go.th/index.php 

 

 

2.  บริการออนไลน์ E-services  “กดเลือกเข้ารับบริการ มุมขวา” 

 

http://www.tiwang.go.th/index.php


3. การให้บริการ จ านวน  5  ช่องทาง 

 3.1 ค าร้องท่ัวไป 

 

 

3.2 ขอความอนุเคราะห์น  าอุปโภค –บริโภค 

 

 



 

 3.3 การขออนุญาตให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมของสภาเทศบาลต าบลท่ีวัง 

 

 

   3.4  แบบค าขอข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลท่ีวัง 

 
 

 

 

 



3.5  แบบสอบถามความพึงพอใจ/แบบแสดงความคิดเห็น 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

คู่มือการใช้งานระบบ E-services 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลต าบลที่วัง  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

 


