
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
เทศบาลตำบลที่วัง  อำเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  ของเทศบาลตำบลที่วัง 

ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7 
 
 

 

 

และการนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

 



 
คำนำ 

การทุจริตเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานานและฉุดรั ้งความเจริญก้าวหน้า                
การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ซึ่งในปัจจุบันได้ทวีความรุนแรงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง ทำให้เกิดความเสียหายในวงกว้าง  โดยส่งผลกระทบต่อต่อระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบ
การเมืองการปกครองและ การบริหารราชการเป็นอย่างมาก การแก้ปัญหาการทุจริตจึงเป็น สิ ่งสำคัญที่
หน่วยงานในภาครัฐซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนประเทศไทยให้มีความเจริญก้าวหน้าสามารถแข่งข้น
กับต่างประเทศได้อย่างทัดเทียมที่จะต้อง ประสานความร่วมมือทั้งภาคเอกชนและภาคประชาสังคมเพ่ือร่วมกัน
พัฒนาปรับปรุงระบบ การบริหารจัดการและการพัฒนาคนควบคู่ไปพร้อมๆกัน โดยการปลูกฝังความซื่อสัตย์
สุจริต รับผิดชอบ มีวินัยตลอดจนค่านิยมอื่นๆท่ีถูกต้อง รวมทั้งเข้าใจวิถีดำเนินชีวิตที่สมควรและมีคุณค่า  

เทศบาลตำบลที่วัง จึงได้จัดทำรายงานวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖7 และกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานขึ้น เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐให้เกิดผล
ในทางปฏิบัติ รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลที่วัง  ให้บรรลุเป้าหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ตามที่ได้กำหนดไว้ 

 

เทศบาลตำบลที่วัง 
หัวหน้าฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 

ผู้จัดทำ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 

ความเป็นมาหลักการและเหตุผล         ๑ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๗   ๗ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน     ๗ 

ผลการประเมินในภาพรวม        ๗ 
ผลการประเมินรายเครื่องมือ        ๘ 
ผลการประเมินรายตัวชี้วัด        ๙ 
ผลการประเมินรายข้อ         ๑๑ 

สรุปผลการวิเคราะห์และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ      ๒๑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  ของเทศบาลตำบลที่วัง 

ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๗ 
และการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

๑. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 
สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามกรทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA             

การประเมิน  ITA ได้เริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๖ เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน และมี
การขยายขอบ เขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามลำดับ ทั้งนี้คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ ๒๓
มกราคม ๒๕๖๑ เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ โดยใช้
แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงาน ป.ป.ช. 
ได้ศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการออกแบบการขับเคลื่อนการประเมินอย่างเป็นระบบ ลดภาระของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ลดการใช้จ่ายงบประมาณ และเพิ่มประสิทธิภาพของการป้องกันการทุจริตเชิงรุก ประกอบกับได้พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่
ทันสมัย สามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทำให้การดำเนินการประเมินสามารถทำได้อย่าง
รวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ การประเมินรูปแบบใหม่นี้ได้เริ่มทดลองใช้นำร่องในการประเมิน
สำหรับองค์กร๊ปกครองส่วนท้องถิ่น ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศอย่างเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ที่ผ่านมา และประสบความสำเร็จเป็นอย่าง
มาก โดยเฉพาะการมีส่วนทำให้หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
คุณธรรม ทั้งการบริหารงานภายในหน่วยงานและการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานให้เกิดประโยชน์
สูงสุดต่อผู้มารับบริการ ประชาชน และสังคม รวมไปถึงกระตุ้นให้หน่วยงานภาครัฐให้ความสำคัญต่อข้อมูล
ต่างๆ  ที่จะต้องมีการเปิดเผยต่อสาธารณชนอีกด้วย 
 

หลักการประเมิน 
แนวคิด "Open to Transparency" ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก"

เปิด" ๒ ประการ คือ "เปิดเผยข้อมูล" ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบ และสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ "เปิดโอกาส" ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ

๑ 



หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ "เปิด" ทั้ง ๒ ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน 
ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๒๕๗ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อ ให้
ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรงพัฒนาตนเองในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ ๘๔ ตามท่ีกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑ การต่อต้านการทจริตและประพฤติ
มิชอบ (พ.ศ.๒๕๖๓-๒๕๘๐) ต่อไป 

 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗  
กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการ

ประเมินในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ 
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพื่อให้ผลการประเมินสามารถ
สะท้อนผลการดำเนินงานและการรับรู้ในต้านคุณธรรมและความโปร่งใส่ได้อย่างแท้จริง 
 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเป็น ITA มีที่มาจากการมก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็น เรื่องคุณธรรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง 
โดยสอบถามการรับรู้และความติดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด ๑๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ส่วนที่ ๒ การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการ หรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้ และความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ๙ ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการตำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทำงาน 
ส่วนที่ ๓ การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์       

2 



การประเมินที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น ๒
ตัวชี้วัด ๓๕ ข้อคำถาม ได้แก่ 

 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙ ๒ การบริหารงานและการใช้จ่ายงประมาณ 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัดจ้าง 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การดำเนินการเพ่ือป้องทันการทุจริตไปประเด็นสินบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ๓ ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอ ง

ประกอบด้วยตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอn (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน
ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง  ระบบ
การทำงาน 

๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทา ง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติ 
ของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้ วัดและเครื่องมือ
การประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวม  ข้อมูลตาม
ความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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๑) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั ้งแต่ระดับผู ้บริหาร 

ผู้อำนวยการ/หัวหน้าข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐ 
มาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า ๑ ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูลขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน กำหนดจำนวนวนร้อยละ ๒๐ ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่านเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อย
กว่า ๓๐ คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีมีมีส่วนได้ส่วนเสีย ภายในจำนวนน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีสว่น
ได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า ๒ ,๐๐๐๐ คน ให้เก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า ๔๐๐ คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาตกลุ่มตัวอย่างชั้นต่ำ
ของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื ่อให้
บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดย
จะต้องดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 

- หน่วยงานนำช่องทางการเข ้าตอบแบบวัด IT และ Code ของหน่วยงานไปเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพรให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เท่าเทียมกันและจะต้องระมดัระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด  

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบวัด IT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้อง
ยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 

- หน่วยงานจะต้องกำกับติตตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้อง 
ไม่น้อยกว่าขนาตกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

๒) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่

เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดยในปีนี้ได้
มีการปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ  ๒ วิธี ดังนี้ 

(๑) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๑ เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการ เข้าตอบด้วย
ตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐด้วยตนเอง 
ทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซ่ึP ซึ่งตะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ จะคิดเป็น ๑๕ 
คะแนนจากคะแนนเต็ม ๑๐๐ คะแนน สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ ๑ กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 
๒๐ %ของประมาณการจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า ๓๐ คน 
กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า ๓๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า ๒,๐๐๐ คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(๒) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ ๒ เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะจัดเก็บ
ข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งตรัต ซึ่งผู ้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ย
ภายนอกคัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณี การล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100  คะแนน 
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การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้
การตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกัน การเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน
Rating Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้
ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ "ผ่านดีเยี่ยม" นั่นหมายความว่าหน่วยงาน
นั้นมีคะแนน ในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอกและระดับ
การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไชต์ ทั้ง ๓ ด้าน ได้ ๙๕ คะแนนขึ้นขึ้นไป เป็นต้น  ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการ
ตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมี
ผลการประเมินในภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนแต่ละเครื่องมือแต่ในการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจสามารถทราบถึง
ระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์กับการนำผลการประเมินไปใช้ต่อยอตวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ  Rating Score 
ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่ที่หน่วยงานใดได้มีการกำหนดให้ผลการ
ประเมิน ITA ๒๕๖๗ เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการ
ประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึงการจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 

๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ของเทศบาลตำบลท่ีวัง ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๖ 
 ๒.๑ ผลการประเมินในภาพรวม 

เทศบาลตำบลที่วัง ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  และผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 2567 เทศบาล
ตำบลที่วังได้  คะแนนร้อยละ 97.44  ระดับผลการประเมิน ผ่านดี (รายละเอียดดังภาพที่ ๑) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                   

๗ 



       รูปภาพที่ 1 
๑.๒ ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 
ทั้งนี้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดำเนินงานของหน่วยงานภารัฐ ( ITA) มีผลการ

ประเมินรายเครื่องมือ ๔ ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที ่ ๑   แบบวัดการับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal integrity and 

Transparency Assessment) หรือเรียกย่อว่า IIT 
ส่วนที ่  ๒ แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External integrity and 

Transparency Assessment) หรือเรียกย่อว่า EIT 
ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data  Integrity and Transparency 

Assessment) หรือเรียกย่อว่า OIT  (รายละเอียดดังรูปภาพที่ 2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 2  
จากรูปภาพที่ ๒ 
ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐ (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง สำหรับคะแนนประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของเทศบาลตำบลที่วัง (IIT)เทศบาลตำบลท่ีวังได้คะแนนร้อยละ ๑๐๐ (คะแนนเต็ม) 

ส่วนที่  ๒ การเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการ และมาติดต่อราชการ (EIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External integrity and Transparency) หรือเรียกย่อว่า EIT มี 2 ส่วน คือ 

๒.๑ แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูล
จากประชาชนที่มีติดต่อราชการ โดยให้ประชาชนส่วนร่วมในการสะท้อนความเห็นต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาล ซึ่งในส่วนนี้ เทศบาลตำบลท่ีวังได้ คะแนนร้อยละ 99.07   

๒.๒ แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูล
จากกลุ่มเป้าหมาย ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเอง โดยผลการประเมิน
เป็นการสะท้อนความเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล ซึ่งในส่วนนี้ เทศบาลตำบลที่วังได้  
คะแนนร้อยละ ๘๗.๒๒  

ส่วนที่  ๓  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นแบบวัดที่มีการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามท่ี
กำหนดต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment) หรือเรียกย่อว่า OIT สำหรับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลที่วัง 
(OIT)  เทศบาลตำบลท่ีวัง ได้คะแนนร้อยละ  ๙๘.๗๕   

 

๘ 



 
3. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่  3 
 
 
 
จากรูปภาพที่ 3 
ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐ (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วน

ได้ส่วนเสียภายใน โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง สำหรับคะแนนประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลที่วัง (IIT) ประกอบด้วย 5  ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด IIT ที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงาน
หรือดำเนินการตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  ประกอบด้วย  3  ข้อคำถาม (ข้อ 1-3) เทศบาลตำบล   
ที่วัง ได้คะแนนร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม) 

ตัวชี้วัด IIT ที่ ๒  การใช้งบประมาณ โดยยึดหลักการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำ
งบประมาณ การจัดทำแผนใช้จ่ายเงิน การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ ้มค่า ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม                
(ข้อ 4-6) เทศบาลตำบลที่วัง ได้คะแนนร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม) 

ตัวชี้วัด IIT ที่ 3  การใช้อำนาจ โดยยึดหลักการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา การมอบงาน   
การประเมินผลปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อการให้สิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 คำถาม  (ข้อ 7-9) 
เทศบาลตำบลที่วังได้คะแนนร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม)  

ตัวชี้วัด IIT ที่ 4  การใช้ทรัพยากรของราชการ โดยยึดหลักการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  
ประกอบด้วย  3 คำถาม  (ข้อ 10-12) เทศบาลตำบลที่วัง ได้คะแนน 100  (คะแนนเต็ม) 

 

IIT 1 (i1-3) 

IIT 2 (i4-6) 

IIT 3 (i7-9) 

IIT 4 (i10-12) 

IIT 5 (i13-15)
 ) 

EIT 6 (e1-3)
  

EIT 7 (e4-6)
  

EIT 8 (e7-9)
  

OIT 9 (o1-25)
  

OIT 10 (o26-35)
  

๙ 



ตัวชี้วัด IIT ที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยยึดหลักประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง การป้องกันการทุจริต การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่กระทำผิด 
ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 13-15)  เทศบาลตำบลที่วัง ได้คะแนน 100  (คะแนนเต็ม) 

ส่วนที่  ๒ การเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการ และมาติดต่อราชการ (EIT) แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External integrity and Transparency) หรือเรียกย่อว่า EIT มี  2  ส่วน 
คือส่วนที่ 1 แบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนที่มีติดต่อราชการ โดยให้ประชาชนส่วนร่วมในการสะท้อนความเห็นต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล 
ส่วนที ่ 2 แบบวัดการับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย        ที่สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเอง โดยผลการประเมิน
เป็น การสะท้อนความเห็นของกลุ่มเป้าหมายต่อการปฏิบัติงานของเทศบาล ประกอบด้วย 3  ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด EIT ที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน ประเมินประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ว่าเป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเท่าเทียมกันไม่เลือก
ปฏิบัติ มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ รวมถึงพฤติกรรมเจ้าหน้าที่ว่ามีการเรียกรับสินบนหรือไม่ ประกอบด้วย 3 
คำถาม (ข้อ 1-3) เทศบาลตำบลท่ีวัง ได้คะแนนร้อยละ ๙๙.80   

ตัวชี้วัด EIT ที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประเมินประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่
ซับซ้อน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ ให้คำติชม แสดงความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 4-6) เทศบาลตำบลที่วัง ได้คะแนน    
ร้อยละ  ๙3.05   

ตัวชี้วัด EIT ที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ประเมินประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
และไม่ซับซ้อน ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ ให้คำติชม แสดง
ความคดิเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 7-9) เทศบาลตำบลท่ีวัง ได้คะแนน
ร้อยละ 86.60   

 ส่วนที่  ๓  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นแบบวัดที่มีการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามที่
กำหนดต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment) หรือเรียกย่อว่า OIT สำหรับคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลที่วัง 
(OIT) ประกอบด้วย  2  ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัด OIT ที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ประเมินประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถ ให้คำติชม แสดงความคิดเห็น 
ข้อ เสนอแนะในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ประกอบด ้ วย  5 คำถาม (ข ้ อ  1 -25)  เทศบาลตำบลท ี ่ วั ง                                
ได้คะแนนร้อยละ ๙7.50   

ตัวชี้วัด OIT ที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประเมินประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 
2 ประเด็น คือ การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบด้วย 
5 คำถาม    (ข้อ 26-35) เทศบาลตำบลท่ีวัง ได้คะแนนร้อยละ 100 (คะแนนเต็ม) 
 

๑๐ 



สามารถสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด เป็นตารางได้  ดังนี้   

 
 
 

 
 
 
๔. รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ  
ส่วนที่ ๑ การเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในหน่วยงานภาครัฐ (IIT) ประกอบด้วย 5  ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด IIT ที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือ
ดำเนินการตามขึ้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้  ประกอบด้วย  3  ข้อคำถาม (ข้อ 1-3) 

ข้อที่ ๑ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อที่ ๒  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ

บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

 

 

๑๑ 



 ข้อที่ ๓ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือไม่ 

 
 ตัวช้ีวัด IIT ที่ ๒  การใช้งบประมาณ โดยยึดหลักการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  

การจัดทำแผนใช้จ่ายเงิน การใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า ประกอบด้วย 3 ข้อคำถาม (ข้อ 4-6)  
ข้อที่ ๔  หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

 
 

  ข้อที่ ๕ ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อที่ 6  หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

 
 

ตัวชี ้วัด IIT ที ่ 3  การใช้อำนาจ โดยยึดหลักการใช้อำนาจของผู ้บังคับบัญชา การมอบงาน                 
การประเมินผลปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือการให้สิทธิต่าง ๆ ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 7-9)  

ข้อที ่๗  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าทีท่ าธุระส่วนตัวอของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 
 

๑๒ 



ข้อที ่๘  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการส่ังให้เจ้าหน้าทีท่ าในส่ิงทีเ่ป็นการ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
 

 

 
ข้อที ่๙  การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับ

การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเล่ือนต าแหน่งหรือไม่ 
 

 
 

ตัวช้ีวัด IIT ที่ 4  การใช้ทรัพยากรของราชการ โดยยึดหลักการใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง มีความสะดวก และกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ  ประกอบด้วย  
3 คำถาม  (ข้อ 10-12)  

ข้อที ่๑๐  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ทีข่อยืมทรัพยสิ์นของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 

 
 
 
 
 

ข้อที ่ ๑๑  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ทีน่ าทรัพยสิ์นของราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
 

 

๑๓ 



 
ตัวชี้วัด IIT ที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยยึดหลักประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง การป้องกันการทุจริต การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื ่อพบว่ามีเจ้าหน้าที ่กระทำผิด 
ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 13-15) 

 

ข้อที ่ ๑๒  ในหน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการน าทรัพยสิ์นของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชนส่์วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 
 

 
ข้อที ่ ๑๓  ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

 
  

ข้อที ่ ๑๔  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้มากน้อยเพียงใด 

 
 
 

ข้อที ่ ๑๕  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
 

 

 
 
 
 

๑๔ 



ส่วนที่  ๒ การเก็บข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการ และมาติดต่อราชการ (EIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External integrity and Transparency) หรือเรียกย่อว่า EIT 

ตัวช้ีวัด EIT ที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 3 คำถาม (ข้อ 1-3)  
ข้อที่ ๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

ข้อที่ ๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน และผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 
- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

ข้อที่ ๓ ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 

 

๑๕ 



ข้อที่ ๔ หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

ข้อที่ ๕ หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน 

- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 
 

ข้อที่ 6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

 

๑๖ 



ข้อที ่ 7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 
- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 

 
 

ข้อที่ ๘ หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
 
 

ข้อที่ ๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
- เทศบาลตำบลที่วังดำเนินการเก็บข้อมูลจากประชาชนที่มีติดต่อราชการ  

 

- สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตจะดำเนินการจัดเก็บเองจากกลุ่มเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑๗ 



ส่วนที่  ๓  การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เป็นแบบวัดที่มีการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อ
สาธารณชนผ่านเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน  (Open Data  Integrity and Transparency 
Assessment) หรือเรียกย่อว่า OIT 

ตัวช้ีวัด OIT ที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 25 คำถาม (ข้อ 1-๒๕)  
ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 การบริหารงานและงบประมาณ 

 

 การจัดซือ้จัดจ้าง 

 

 ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 
 ข้อที่ 14.  รายการการจัดซื้อจัดจ้าง การจัดหาพัสดุ  

1. การเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด เเต่ไม่ได้เผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel  
2. ที่ปรึกษาดำเนินการสุ่มตรวจข้อมูลจากเทศบัญญัติ ซึ่งปรากฎข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามการเปิดเผย

ข้อมูล  
ข้อที่ ๑๖ ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  ที่ปรึกษาดำเนินการสุ่มตรวจข้อมูล

จากระบบภาษ ีจำนวน 3 โครงการ ซึ่งปรากฏข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามการเปิดเผยข้อมูล 

๑๘ 



ข้อที่ ๑๙  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ที่ปรึกษาดำเนินการสุ่ม
ตรวจข้อมูลจากระบบภาษี จำนวน 3 โครงการ ซึ่งปรากฎข้อมูลที่ถูกต้องตรงตามการเปิดเผยข้อมูล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

ค าอธิบายประกอบการให้คะแนน 
 ข้อที่ 18.  แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ในปีประเมินถดัไป หน่วยงานควรระบรุะยะเวลาด าเนินการใหช้ดัเจน มิเช่นนัน้จะไม่ไดค้ะแนน 
ข้อที่ ๑๖ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ในปีประเมินถัดไป หน่วยงานจะต้องแสดง

ประมวลจริยธรรมกลางจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่น และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 

ข้อที่ ๑๙  การขับเคลื่อนจริยธรรม ในปีประเมินถดัไป หน่วยงานจะตอ้งเลือกโครงการ/กิจกรรมที่
เป็นงานหลกัของหน่วยงาน 
 การส่งเสริมความโปร่งใส 

 

ตัวช้ีวัด OIT ที่ ๙  การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย ๙ คำถาม (ข้อ 26-3๕)  
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

 
 
 
 
 
 

๑๙ 



 

 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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ทั้งนี้สามารถสรุปผลการวิเคราะห์และนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในประเด็น ดังต่อไปนี้  
 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากผลการประเมินพบว่า การดำเนินงานด้านการปฏิบตัิหน้าที่ อยู่ในเกณฑด์ีและต้องรักษามาตรฐานเอาไว้หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับใหด้ีขึ้น โดยมีการ
กำกับ ดูแลแลและกระตุ้นเดือนใหเ้จ้าพี่ของรัฐทุกระดับไนสังกัดกับปฏิบัติหน้าท่ีเกีย่วกับการให้บริการแก่ประชาชมและมีมาติดต่อราชการภายในขั้นตอนและระยะเวลาทีก่ำหนด โดยไมม่ีการเรียกรับ 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบตังิานหรือให้บริการอย่างเด็ดขาด เป็นต้น 
1.1 การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกับ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีขั้นตอน 
ระยะเวลา 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 
I2 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
 
 
 
 
 
 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  แต่หน่วยงานต้องรักษา
มาตรฐานไว้ เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหม้ีขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ชัดเจนยิ่งข้ึน  

1. มีการประชุมมอบหมายการ
ปฏิบัติงานด้านบริการ โดยให้บริการที่
รวดเร็วเป็นไปตามขั้นตอน ระยะเวลา 
และตรงกับความต้องการอย่างแท้จริง
อีกทั้งประชาชนได้รับประโยชน์  
2. ให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการไปทบทวน
คู่มือการปฏิบัติงาน และคู่มือประชาชน
ให้เป็นปัจจุบัน 
3. จัดทำแผนผังขั้นตอนระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจบริการมาติดตั้ง
ไว้ท่ีจุดให้บริการ 

ตลอดป ี ทุกกองที่มีภารกิจ
งานบริการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและระบบ E-Service 
จากผลการประเมินพบว่า การดำเนินงานด้านการให้บริการผา่นระบบ  E-Service ต้องมีการปรับปรุงเพื่อกำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดบัให้ดีขึ้น โดยมีการพัฒนาระบบ
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ และมีการกำกับ ดูและกระต้นเดือนให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐทกระดับในสงักัดปปฏิบัติหน้าท่ีเกีย่วกับการใหบ้ริการแก่ประชาชนและผู้มาติดตอ่ราชการเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
๒.1 การให้บริการและระบบ E-Service E9 ท่านเคยใช้งานระบบการ

ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
จากการประเมินการปรับปรุงการ
ทำงาน ได้คะแนนร้อยละ 86.60 
จึงต้องมีการปรับปรุงการทำงาน
ด้านการให้บริการผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยการ พัฒนาระบบ
ระบบบริการ (E-Service) และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน
ผู้รับบริการ ทราบการให้บริการ 
(E-Service) ซึ่งประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่ทราบ 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุมมอบหมายงานการให้บริการ 
2. ประชาสัมพันธ์การให้บริการออนไลน์ 
3. ซักซ้อนเจ้าหน้าท่ี ให้คำแนะนำแก่
ประชาชนว่ามีระบบบริการแบบออนไลน์ใน
รูปแบบต่าง ๆ  โดยไม่ต้องมาติดต่อโดยตรง
กับเทศบาล หรือ ระบบบริการออนไลน์ของ
หน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 

ตลอดป ี ทุกกองที่มีภารกิจ
งานบริการ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

๓. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเป็นพบว่า การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ อยูใ่นเกณฑ์ดี แต่ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาระบบงานประชาสมัพันธ์หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรอืมาตรการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
และยกระดับ โดยการกำกับ ดูแลและกระตุ้นเตือนให้เจ้าน้าท่ีของรฐัทุกระดับ สื่อสารกับประชาชนดว้ยถ้อยคำที่สุภาพ รวมตลอดทั้งพัฒนาอุปกรณ์ เครื่องมือ งานประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมยั สามารถ
เข้าถึงประชาชน 
3.1 การสื่อสารและการเปิดเผยขอ้มูลสู่
สาธารณะ 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค มีการ
ดำเนินการไดด้ี แต่การ
ประชาสมัพันธ์เชิงพื้นที่ รถ
ประชาสมัพันธ์ควรปรับปรุง 
และ ควรออกแบบรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ที่หลากหลาย 

1. ประชุมระดมความคิดเห็นกำหนด
ช่องทางประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 
2. ซักซ้อมเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง และ
ดำเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
3. ตรวจสอบเครื่องมือเครื่องใช้ 
เกี่ยวกับงานประชาสมัพันธ์ 

ตลอดป ี กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
ฝ่ายบริการและ
เผยแพร่วิชาการ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

จากผลการประเมินพบว่า การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อยู่ในดี และต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หนว่ยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยการกระตุ้นเตือนให้เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับในสังกัดยึดถือคู่มือการปฏิบตัิงาน /แนวทางการใช้ทรัพยสินของทางราชการ 
4.1 จ ัดทำค ู ่ม ือและระเบ ียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

I10 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีที่ขอยืมทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

I11 ในหน่วยงานของท่านมี
เจ้าหน้าท่ีที่นำทรัพยส์ินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  การกำชับเจ้าหน้าที่ 
ผู้ดูแลทรัพย์สินให้ควบคุมการใช้
อย่างเคร่งครัด ตามระเบยีบและ
ตามคำแนะนำของสำนักงาน
ตรวจเงินแผ่นดิน 

1. ผู้รับผิดชอบดำเนินการจัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.   ผู้บริหารประกาศการจัดทำคู่มือและ
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อให้
เจ้าหน้าที่รับทราบ  
3. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ประกาศการ
จัดทำคู่มือและระเบยีบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตลอดป ี กองคลัง 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

จากผลการประเมินพบว่า การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง อยู่ในเกณฑ์ดี และต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ  
5.1 จดัทำประกาศการเผยแพร่ขอ้มูล
งบประมาณรายจ่าย การใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี และการเบิกจ่าย 

I4 หน่วยงานของท่านใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  กำชับเรื่องการ
ประชาสมัพันธ์ใหเ้จ้าหน้าท่ีของ
รัฐ ประชาชนและทุกภาคส่วน 
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับงบประมาณรายจ่าย 
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
และการเบิกจ่าย 

1. ผู้รับผิดขอบดำเนินการจัดทำประกาศ
การเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณรายจ่าย การ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
เบิกจ่าย 
2. ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ประกาศ
การเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณรายจ่าย การ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และการ
เบิกจ่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
 
 

ตลอดปีงบประมาณ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ/

กองคลัง 

5.2 จดัทำและเผยแพร่ข้อมลูการจัดซื้อ
จัดจ้าง และแผนการจัดชื้อจัดจ้าง และ
ผลการจัดชื้อจัดจา้ง 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณ หรือการจัดซื้อจดัจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งมากน้อยเพียงใด 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  กำชับเรื่องการ
ประชาสมัพันธ์ ให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับการจดัซื้อจัดจ้างและผล
การจัดซื้อจดัจ้าง 

1.จัดทำประกาศการเผยแพร่ข้อมลูการ
จัดซื้อจัดจ้าง เผยแพร่ทางช่องทางต่าง ๆ 
2. จัดทำประกาศการเผยแพร่ข้อมูล
แผนการจดัชื้อจัดจ้าง เผยแพร่ทาง
ช่องทางต่าง ๆ 
3. จัดทำประกาศการเผยแพร่ข้อมูลผล
การจัดช้ือจัดจ้างเผยแพร่ทางช่องทาง
ต่าง ๆ 
 

ตลอดปีงบประมาณ กองคลัง และกอง
ยุทธศาสตร์ฝ่าย
บริการและ
เผยแพรฯ่ 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมินพบว่า การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง อยู่ในเกณฑ์ดี และต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
6.1  จัดทำรายละเอยีดของตำแหน่ง
งานของพนักงานองค์กร 

O1 โครงสร้าง  
แสดงแผนผังโครงสร้าง การแบ่ง
ส่วนราชการของหน่วยงาน  
O10 คู่มือการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  แต่ยังคงพัฒนา
บุคลากรพนักงานเทศบาลให้
ทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเอง 
โดยทำรายละเอียดตำแหน่งและ
คู่มือการปฏิบตัิงาน  

1. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดของตำแหน่งงาน และคู่มือ
การปฏิบัติงาน 
2. ผู้บริหารประกาศรายละเอยีดของ
ตำแหน่งงาน และคู่มือการปฏิบตัิงาน 
3. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
รายละเอียดของตำแหน่งงาน  และคู่มือ
การปฏิบัติงาน 

กันยายน ของทุกปี สำนักปลดั 

6.2 จดัทำเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร 

O18 แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
O 19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป ี
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100 แต่ยังคงมาตรฐานเดิม
ไว้เน้นย้ำให้พนักงานเทศบาลได้
ทราบถึงเกณฑ์การประเมินของ
ตนเอง เพื่อบรรลุเป้าหมาย
องค์กร 

1. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการจัดทำเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงานองค์กร 
2. ผู้บริหารประกาศเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
เทศบาล เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี และ
บุคคลภายนอกรับทราบ 
3. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
พนักงานองค์กร บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
 

กันยายน ของทุกปี สำนักปลดั 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม การนำผลการวิเคราะห์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากผลการประเมินพบว่า การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง อยู่ในเกณฑ์ดี และต้องรักษามาตรฐานเอาไว้ หน่วยงานได้กำหนดแนวทางหรือมาตรการเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 
7.1 เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคดิเห็นและตดิตามตรวจสอบ
การทำงานของหน่วยงาน ผ่านทาง
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

I13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาทุจริต 
 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  แต่ยังคงมาตรฐาน
เดิม ช่องทางการเผยแพร่ และ
การสื่อสาร กับประชาชน  การ
รับรู้ข้อมลูข่าวสารของประชาชน 
มีน้อย ดังนั้น จึงต้องมีการ
พัฒนาช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ให้สามารถเข้าถึง
ประชาชนมากยิ่งข้ึน 

1.ประชุมคณะทำงานผู้เกีย่วข้อง  
2.กำหนดวิธีการให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นและติดตาม
ตรวจสอบการทำงานของหน่วยงาน 
ผ่านทางเว็บไขต์ของหน่วยงาน 
3. เผยแพร่/ข้อมลูข่าวสาร และกำหนด
ช่องทางสื่อสารระหว่างประชาชนกับ
เทศบาล 

ตลอดปีงบประมาณ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
ฝ่ายบริการและ
เผยแพร่วิชาการ 

7.2 คณุภาพของการดำเนินงาน 
ด้านการป้องกันปัญหาการทุจรติ 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 

จากการประเมินได้คะแนน ร้อย
ละ 100  แต่ยังคงมาตรฐาน
เดิม   การรับรู้ร่วมกันของ 
ผู้บริหาร คณะผู้บริหารและ
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ  
และพนักงานจ้าง ให้มีความ
ร่วมมือในการป้องกันปัญหา
ทุจริต 

1. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการจัดทำ
มาตรการด้านการแก้ไขปญัหาการทุจริต  
2. ผู้บริหารประกาศให้พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีทราบ และถือปฏิบตัิโดยพร้อม
เพรียงกัน  
3. ผู้รบัผิดชอบดำเนินการเผยแพร่ลงบน
เว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน 

ตลอดปีงบประมาณ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
เทศบาลตำบลที่วัง  อำเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน  ของเทศบาลตำบลที่วัง 

ประจำปีงบประมาณ  ๒๕๖๖ 
 
 

 

 

และการนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัต ิ
กำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
 

 


