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ส่วนราชการ  กองวิชาการและแผนงาน      เทศบาลตำบลที่วัง





                            
ที่ นศ  54505   /2562                             วันที่    9   เมษายน  2562



 
เรื่อง รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลที่วัง



                  .        .
เรียน   นายกเทศมนตรีตำบลที่วัง

   
เรื่องเดิม


เทศบาลตำบลที่วัง ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลที่วัง หรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ของเทศบาลตำบลที่วัง เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจนี้มาประมวลสรุปผลลัพธ์ทำแผนปรับปรุงการให้บริการและดำเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น 

ข้อเท็จจริง 


กองวิชาการและแผนงาน  ขอรายงานสรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลที่วัง ระหว่าง วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2561  – 31  มีนาคม พ.ศ. 2562  โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินดังนี้
เรื่องที่ขอรับบริการ

	ประเด็นคำถาม
	จำนวนครั้ง
	คิดเป็นร้อยละของแต่ละรายการ

	1. การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ
	3
	3.00

	2. การยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
	2
	2.00

	3. การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร
	2
	2.00

	4. การขอความอนุเคราะห์ติดตั้ง/ซ่อมแซมไฟฟ้า
	2
	0.00

	5. การชำระภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ภาษีป้าย/ภาษีบำรุงท้องที่
	10
	10.00

	6 จดทะเบียนพาณิชย์
	7
	7.00

	7 การขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยโรคเอดส์
	10
	10.00

	8. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/ผู้พิการ/ผู้ป่วยโรคเอดส์
	35
	35.00

	9. การขอสนับสนุนน้ำอุปโภค -บริโภค
	0
	0.00

	10. การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า
	1
	1.00

	11. การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
	2
	2.00

	12. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
	0
	0.00

	13. การขออนุญาตดูดสิ่งปฏิกูล
	25
	25.00

	14. งานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตำบลที่วัง
	1
	1.00

	15. ให้บริการงานทะเบียนราษฎร์
	0
	0.00

	6. อื่น ๆ 
	0
	0.00

	รวม
	100
	100
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เกณฑ์การประเมิน 


ค่าเฉลี่ย    4.31 ขึ้นไป    
ดีมาก
                                   3.81 – 4.30
ดี
                                   3.41 – 3.80
พอใช้
                                   3.00  – 3.40
ควรปรับปรุง
ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
	ประเด็นคำถาม
	x
	ระดับ

	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	

	1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย
	4.53
	ดีมาก

	2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่
	4.37
	ดีมาก

	3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ
	4.43
	ดีดีมาก

	4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค์ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม
	4.48
	ดีมาก

	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	

	1. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน
	4.46
	ดีมาก

	2. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว
	4.42
	ดีมาก

	3. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน
	4.45
	ดีมาก

	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	

	1. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ/เก้าอี้รอรับบริการ/น้ำดื่ม
	4.47
	ดีมาก

	2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลข่าวสารสนเทศ
	4.56
	ดีมาก

	3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม
	4.43
	ดีมาก

	4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย
	4.40
	ดีมาก

	รวม
	4.45
	ดีมาก


สรุป  ผลการประเมิน  = 4.45 X 100
คิดเป็นร้อยละ  89%

                                     5

อภิปรายผล 


จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม   100  คน
ประเภทผู้รับบริการ


ประชาชน
จำนวน

100
คน


หน่วยงาน
จำนวน

  3
แห่ง
ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเทศบาลตำบลที่วัง ระหว่าง วันที่ 1 ต.ค. พ.ศ. 2561 – 31 มี.ค. พ.ศ. 2562 ในภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.45 อยู่ในระดับ       ดีมาก
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  อันดับสูงสุด 2 อันดับ ได้แก่ 
อันดับที่ 2 มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลข่าวสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 4.56  อยู่ในระดับ ดีมาก
อันดับที่ 2 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย ค่าเฉลี่ย 4.53 อยู่ในระดับ ดีมาก
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  อันดับน้อยสุด 3 อันดับ ได้แก่ 
อันดับที่ 1 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ ค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดับ  ดีมาก 

อันดับที่ 2  อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.40 อยู่ในระดับ ดีมาก 


อันดับที่ 3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ค่าเฉลี่ย 4.42 อยู่ในระดับ  ดีมาก
ข้อเสนอแนะ 

- ควรมีการให้บริการผ่านทางเว็บไซต์ เพื่อเพิ่มความสะดวกมากยิ่งขึ้น

  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา

    - เห็นควรนำผลการประเมินแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อเก็บประเด็นที่ต้อง  ปรับปรุงแก้ไข  สำหรับการให้บริการในปีต่อไป


จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา
 ( นางมาริสา  เพ็ชรทอง )
ผู้อำนวยการกองวิชาการและแผนงาน
ความเห็นปลัดเทศบาล
..................................................................................................................................................................................
(นายกัญช์  อินทนู)
ปลัดเทศบาลตำบลที่วัง
 ความเห็นนายกเทศมนตรี
.................................................................................................................................................................................
(นายเชาวลิต  เจริญพงศ์)
นายกเทศมนตรีตำบลที่วัง
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