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ความเคารพต่อกฎหมาย
เป็นปัจจัยสำคัญต่อกฎหมาย

งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน
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ขั้นตอนการรับแจ้ง
 เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
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งานนิติการ  กองวิชาการและแผนงาน
 เทศบาลตำบลที่วัง
โทร. 075-355629





1. ตรวจสอบความน่าเชื่อถือ/กรณีพ้นวิสัย
 1.1 ไม่ถือว่าเป็นเรื่องร้องทุกข์
    - ขออนุมัติยุติเรื่อง
    - แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ (กรณีติดต่อได้)
 1.2 ถือว่าเป็นเรื่องร้องทุกข์
    - แสวงหาข้อเท็จจริงและตรวจสอบข้อ  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
    - วิเคราะห์แนวทางดำเนินการบรรเทาทุกข์
2. ตรวจสอบอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น
    - ประสานส่งต่อหน่วยงาน
    - ยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้อง
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ขั้นตอนที่ 4


รายงานผลและแจ้งผู้ร้อง























1. แจ้งผลผู้ร้อง


	 - กรณีได้รับผลตอบกลับ หรือไม่ ได้ผลตอบกลับหลังจากติดตามครบ 3 ครั้ง


2. รายงานผลผู้บังคับบัญชา


 - กรณีได้รับผลตอบกลับของการประสานจากหน่วยงาน หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง



































(ระยะเวลาการปฏิบัติ 8 วันทำการ)























1. ร้องทุกข์ด้วยตนเอง


   - สอบข้อเท็จจริง


   - ลงทะเบียนรับในระบบ


   - มอบหมายผู้รับผิดชอบ


2. ร้องทุกผ่านช่องทางอื่น


   - ลงทะเบียนรับในระบบ


   - มอบหมายผู้รับผิดชอบ



































(ระยะเวลาการปฏิบัติ 1 วันทำการ)








ขั้นตอนที่ 1


รับคำร้องทุกข์










































































(ระยะเวลาการปฏิบัติ 10 วันทำการ)








ขั้นตอนที่ 2


พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์























ดำเนินการเบาเทาทุกข์


 - ประสานหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง


    - แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบเบื้องต้น


     2. ติดตามผล


         - ไม่เกิน 3 ครั้ง






































(ระยะเวลาการปฏิบัติ 16 วันทำการ)








ขั้นตอนที่ 3


ดำเนินการบรรเทาทุกข์และติดตามผล











