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คำนำ 
การที่หน่วยงานภาครัฐได้นำระบบการทำงานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือที่มีชื ่อเรียกว่า  

E-Services มาให้บริการกับประชาชนถือเป็นการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้กับประชาชน
ในการติดต ่อ และขอร ับบร ิการจากหน่วยงานภาคร ัฐ ทั ้งน ี ้การประกาศ พ.ร.บ. การปฏิบ ัต ิราชการ  
ทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นก้าวแรกที่สำคัญมากของหน่วยงานภาครัฐ ที่จะเริ่มเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน  
เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ยิ่งขึ้น พร้อมพัฒนาประเทศให้ทัดเทียมนานาประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาเหตุหลัก 
ที่ทำให้หน่วยงานรัฐต้องเริ ่มใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการบริการประชาชน คือ การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส  
Covid-19 ที่ทำให้ประชาชนไม่สามารถเดินทางมาขอบริการที่หน่วยงานรัฐได้ ควบคู่กับพฤติกรรมของประชาชน 
ในยุคนี้ ที่หันมาใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในชีวิตประจำวันมากยิ่งขึ้น ทำให้ต้องมีการประกาศใช้  พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 

ดังนั ้น เทศบาลตำบลที ่ว ังจึงได้จัดทำคู ่มือการใช้งานระบบ E-Services ขึ ้น เพื ่ออำนวย 
ความสะดวกให้แก่ผู ้มาขอรับบริการ โดยผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมาติดต่อที ่สำนักงานเทศบาล 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการมาติดต่อขอรับบริการของประชาชน และเพื่อยกระดับการพัฒนาการให้บริการ และสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานของเทศบาลตำบลที่วัง  

 

 

ฝ่ายบริการและเผยแพร่วิชาการ 
เทศบาลตำบลที่วัง 
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1. การยื่นคำร้องเรียนทั่วไป 

1) เข้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลที่วัง www.tiwang.go.th เพื่อเข้าสู่ หน้าเว็บหลักของเทศบาลตำบลที่วัง 
ซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ที่หน้าเว็บหลัก ให้มองหาเมนูที่ชื่อว่า “บริการออนไลน์ E-Service” ด้านขวามือ 
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3) คลิก หัวข้อ “คำร้องทั่วไป” 

 

 

 

 

 

 

4) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการยื่นคำร้องทั่วไป โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 

4.1) คำนำหน้าชื่อ  
4.2) ชื่อ-สกุล 
4.3) ที่อยู่ปัจจุบัน 

 4.4) เบอร์โทรศัพท์ 
4.5) ประเภทคำร้อง 
4.6) เรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
4.7) รายละเอียดคำร้อง 
4.8) เอกสารรายละเอียดเพิ่มเติม ที่แนบมาด้วย (ถ้ามี) 
4.9) กรณีให้เจ้าหน้าที่ติดต่อกลับเพื่อแจ้งผลการร้องเรียน/ร้องทุกข์  

5) หากกรอกข้อมูลในแบบคำร้องทั่วไป ออนไลน์ (E-Service) ครบถ้วนแล้ว ให้คลิก “ส่ง” 
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2. คำร้องขอใช้น้ำอุปโภค บริโภค 

1) เข้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลที่วัง www.tiwang.go.th เพื่อเข้าสู่ หน้าเว็บหลักของเทศบาลตำบลที่วัง 
ซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ที่หน้าเว็บหลัก ให้มองหาเมนูที่ชื่อว่า “บริการออนไลน์ E-Service” ด้านขวามือ 
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3) คลิก หัวข้อ “คำร้องขอใช้น้ำอุปโภค บริโภค” 

 

 

 

 

 

 4) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการยื่นคำร้องขอใช้น้ำอุปโภค บริโภค โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 

4.1) คำนำหน้าชื่อ  
4.2) ชื่อ-สกุล 
4.3) ที่อยู่ปัจจุบัน 

 4.4) เบอร์โทรศัพท์ 
4.5) ปริมาณน้ำที่ต้องการ 
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หมายเหตุ : กรุณากรอกข้อมูลให้ครบถ้วน  

 

5) หากกรอกข้อมูลในแบบคำร้องทั่วไป ออนไลน์ (E-Service) ครบถ้วนแล้ว ให้คลิก “ส่ง” 
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3. การขออนุญาตให้ประชาชนเข้าฟัง การประชุมสภาของเทศบาลตำบลที่วัง 

1) เข้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลที่วัง www.tiwang.go.th เพื่อเข้าสู่ หน้าเว็บหลักของเทศบาลตำบลที่วัง 
ซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ที่หน้าเว็บหลัก ให้มองหาเมนูที่ชื่อว่า “บริการออนไลน์ E-Service” ด้านขวามือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLt5fHzfDx5IJqwK405p8646xOI40-R5E6T4Q8ww2Hgg8xpw/viewform?fbclid=IwAR1C_E2dM4J4CWiiFJ71JM27uw2ubkJF9N5mtjf2OA0Vet4OUopei9UkV5k
http://www.tiwang.go.th/
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3) คลิก หัวข้อ “การขออนุญาตให้ประชาชนเข้าฟัง การประชุมสภาของเทศบาลตำบลที่วัง” 

 

 

 

 

 

 

 4) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการยื่นคำร้อง การขออนุญาตให้ประชาชนเข้าฟัง การประชุมสภาของเทศบาล
ตำบลที่วัง โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 

4.1) ชื่อ - นามสกุล (ผู้ขออนุญาต)  
4.2) ที่อยู่ปัจจุบัน 
4.3) หมายเลขโทรศัพท์ 

 4.4) มีความประสงค์ขอเข้าฟังการประชุมสภาเทศบาลตำบลที่วัง โปรดระบุข้อมูลสมัยประชุมที่ต้องการ 
        เข้าฟัง (สมัย.....ครั้งที่.... วันที่............) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLt5fHzfDx5IJqwK405p8646xOI40-R5E6T4Q8ww2Hgg8xpw/viewform?fbclid=IwAR1C_E2dM4J4CWiiFJ71JM27uw2ubkJF9N5mtjf2OA0Vet4OUopei9UkV5k
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLt5fHzfDx5IJqwK405p8646xOI40-R5E6T4Q8ww2Hgg8xpw/viewform?fbclid=IwAR1C_E2dM4J4CWiiFJ71JM27uw2ubkJF9N5mtjf2OA0Vet4OUopei9UkV5k
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLt5fHzfDx5IJqwK405p8646xOI40-R5E6T4Q8ww2Hgg8xpw/viewform?fbclid=IwAR1C_E2dM4J4CWiiFJ71JM27uw2ubkJF9N5mtjf2OA0Vet4OUopei9UkV5k
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5) หากกรอกข้อมูลในแบบคำร้องทั่วไป ออนไลน์ (E-Service) ครบถ้วนแล้ว ให้คลิก “ส่ง” 
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4. แบบคำขอข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลท่ีวัง 

1) เข้าเว็บไซต์เทศบาลตำบลที่วัง www.tiwang.go.th เพื่อเข้าสู่ หน้าเว็บหลักของเทศบาลตำบลที่วัง 
ซึ่งเป็นหน้าแรกของเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) ที่หน้าเว็บหลัก ให้มองหาเมนูที่ชื่อว่า “บริการออนไลน์ E-Service” ด้านขวามือ 
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3) คลิก หัวข้อ “แบบคำขอข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลที่วัง” 

 

 

 

 

 

 

 

 4) ระบบจะแสดงแบบฟอร์มการยื่น แบบคำขอข้อมูลข่าวสารเทศบาลตำบลที่วัง โดยกรอกข้อมูลดังนี้ 

4.1) ชื่อ - นามสกุล (ผู้ขอข้อมูลข่าวสาร) 
4.2) อายุ 
4.3) สถานที่ทำงาน/สถานศึกษา 

 4.4) ที่อยู่ปัจจุบัน 
4.5) หมายเลขโทรศัพท์ 
4.6) ช่องทางการติดต่ออ่ืนๆ 
4.7) มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 

2540 โดย... 
4.8) มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2540 ในเรื่องต่อไปนี้... 
4.9) มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2540 เพ่ือใช้ประโยชน์ (ถ้ามี) 
4.10) ลักษณะการรับข้อมูลข่าวสาร 
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5) หากกรอกข้อมูลในแบบคำร้องทั่วไป ออนไลน์ (E-Service) ครบถ้วนแล้ว ให้คลิก “ส่ง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


